Project Wajongers Centraal

“Laat jouw stem horen “

Verslag brainstorm 19 maart 2009

Vierde brainstormsessie gehouden op 19 maart 2009 te Amsterdam om feiten, ideeën en ervaringen te verzamelen voor de ontwikkeling van het Actieplan Wajongers Centraal. Centraal in dit project staat de stem van de Wajonger!

1. Inleiding

Doelstelling van dit project: Wajongers aan het woord.

Bij alle geuite bezorgdheden en financiële rampscenario’s komen de Wajongers zelf bijna niet in beeld of aan het woord. Hoe ervaren zij hun situatie en wat kunnen zij zelf vanuit hun eigen ervaringswereld bijdragen aan de vergroting van hun kans op geschikt werk? Wajongers weten heel goed wat er mis gaat bij de begeleiding naar werk, ze weten ook hoe waardevol de financiële steun voor hen is en ze weten ook wat ze wel en niet kunnen. Er zijn spectaculaire voorbeelden van Wajongers die eigen bedrijven hebben opgezet, van bedrijven die succesvol Wajongers inzetten en van reïntegratiebureaus die successen boeken met het plaatsen van Wajongers. Deze succesverhalen zijn bijzonder stimulerend voor andere Wajongers die nog niet hun eigen werkplek gevonden hebben, maar ze bevatten ook waardevolle informatie voor alle andere actoren die bijdragen aan de sociale activering van de Wajongers: ouders van Wajongers, kenniscentra, beleidsmakers, media, reïntegratiebureaus, bedrijfsleven en publiek. Het gaat natuurlijk niet alleen om de succesverhalen. Er kan ook veel geleerd worden van Wajongers die ervaring hebben met wat er níet goed gaat in de begeleiding van Wajongers. 

Dit project heeft als doel de ervaringskennis van Wajongers te verzamelen, presenteren en benutten voor een betere reïntegratie- en sociale activeringspraktijk. De Wajongers formuleren als het ware zelf hun antwoord op de grote zorgen die beleidsmakers en politici hebben over de groei van het aantal Wajonguitkeringen. 

Het idee achter deze brainstormsessies is om ideeën, ervaringen en meningen van de Wajongers zelf te verzamelen om van daaruit een actieplan te ontwikkelen, bekend te maken en aan te bieden aan de diverse “stakeholders”/belanghebbenden zoals reïntegratiebedrijven, het bedrijfsleven, beleidsmakers, media en publiek.

De ideeën uit het actieplan willen we vervolgens ook uitvoeren.
Vooraf aan de brainstormsessies hebben de deelnemers diverse stellingen met achtergrondinformatie gekregen.  

2. Programma van Brainstormsessie
18.30 u.
Introductie door gespreksleider en uitwisseling achtergrond en ervaringen deelnemers


Filmpje “Jeroen Klavers, medewerker verhuur zware machines” via de site www.samenwerken.tv . Ervaringen van een Wajonger, werkgever, begeleider en job coach.


Discussie en delen van meningen, ideeën en ervaringen aan de hand van de stellingen 1 tot en met 3


Pauze

20.30 u.
Discussie en delen van meningen, ideeën en ervaringen aan de hand van de twee laatste stellingen 4 en 5


Creatieve ideeën spuien ; Hoe gaan we om met de mening en ervaringen van Wajongers en hoe maken we die bekend bij stakeholders (publiek, media, werkgevers, reintegratiebedrijven e.d.)

21.30
Resterende tijd onder het genot van een hapje en drankje napraten
3. Resultaten van de dag

3.1 Opening van de brainstorm

Voorzitster Marguerite Evenaar geeft een korte inleiding om de deelnemers in de sfeer te laten komen van de middag. Zij wijst de deelnemende Wajongers op de mogelijkheid om een kort persoonlijk profiel te publiceren op www.wajongerscentraal.nl .
In deze ronde stellen de deelnemers zich voor en geven ook aan wat hun beweegreden is om aan dit project mee te doen.

· Sander (27) heeft 3 jaar beschermd gewoond in een huis van HVO-Querido en woontzelfstandig in een huis in De Pijp sinds juni 2008. Hij werkt in de Bijlmerbajes in de winkel. Na een aantal baantjes heeft hij het daar naar zijn zin. Hoe is hij in de Wajong beland? Hij was 18 jaar, bezocht een psycholoog en kreeg als diagnose een lichte vorm van PDD-NOS; een ontwikkelingsstoornis. Sociale interactie met vrienden en moeite hebben met opvangen van signalen. Hoewel hij op z’n 18e een Wajonguitkering kreeg, is hij pas vanaf z’n 20ste begeleidt voor werk. Hij geeft aan dat zijn moeder zorg draagt voor alle papieren en dergelijke richting UWV en dat hij daar zich niet zo mee bemoeit.

· B. (30) is naar Amsterdam getrokken om psychologie te studeren. ’t Ging niet lekker met haar en ze ging op zoek naar wat er met haar zou kunnen zijn. Zo kwam zij in gesprek met psychologen en kwam zij in therapie bij Mentrum. Ze bleek sociale fobieën te hebben, ze hebben haar goed kunnen helpen o.a. doordat ze via de vrijwilligerscentrale 20 uur kon werken bij een informatiebureau. De steun die ze via Four Star De Werkmeester kreeg werkte niet omdat ze niet goed binnen hun doelgroep paste wat betreft het werkniveau. Sinds twee jaar werkt ze echter in een vast project bij organisatie waar ze sociaal-juridisch werk verricht zoals het indienen van bezwaarschriften, het opnemen van klachten, en zich bezig houdt met gemeentelijk beleid. Zij heeft ruim twee jaar een Wajonguitkering. Het was moeilijk om deze te krijgen. De begeleiding vanuit het UWV vond ze gebrekkig, Ze miste een op het individu toegesneden begeleiding, met aandacht voor haar psychische gesteldheid en haar hoge opleidingsgraad. Ze heeft lange tijd niet geweten dat er überhaupt een Wajong bestond; bij Mentrum worden patiënten er niet op gewezen en omdat mensen met een beperking de weg naar de Wajong moeilijk vinden, is B. gemotiveerd geraakt om op het vlak van voorlichting en begeleiding, werkzaam te worden. 

· Daphne (31)woont in Amsterdam. Op haar 21e kon ze haar studie niet meer volhouden en kwam ze in de bijstand terecht. De Sociale Dienst wees haar op de Wajonguitkering . Na 2 jaar begon ze met een nieuwe studie. Het UWV vertelde haar dat ze die Wajonguitkering alleen kon behouden als ze een studie zou volgen die maximaal 1 jaar duurde. Haar studie duurde 4 jaar en toen is haar uitkering binnen een jaar stopgezet. Daarna is ze bij een Amsterdamse organisatie als cliëntondersteuner aan de slag gegaan waarbij ze GGZ-cliënten ondersteund met praktische problemen of vragen op het gebied van inkomen, wonen, werk, dagbesteding en zorg. Ze heeft  weer een Wajonguitkering aangevraagd (en ook gekregen) omdat ze niet volledig kon werken. Ze heeft zich in februari ziek gemeld, maar werkt wel 12 uur op arbeidstherapeutische basis, Dat laatste doet ze al vanaf  het begin. Ze is erg tevreden over haar jobcoach.

3.2 Opzet brainstorm

De middag was opgedeeld in een aantal onderdelen en het volgende onderdeel na de introductie was een filmpje. De website www.samenwerken.tv laat door middel van beeld zien wat je met een arbeidsbeperking kan doen. 
We kijken gezamenlijk naar een filmpje over Jeroen Klavers. Hij werkt bij Stammis Verhuur, een bedrijf dat graafmachines en andere zware machines verhuurt. Hij deed er eerst een stage en kreeg toen een vast dienstverband. Hij rijdt heftruck en zet de machines klaar voor aflevering. De baas is blij met ‘m omdat Jeroen echt van techniek houdt. Jeroen kan door zijn beperking niet alles doen. Hij mag niet met de slijptol werken omdat er geen ongevallenverzekering voor hem mogelijk is en hij kan ook geen keurmeestercertificaat BWT halen. In de toekomst zou hij wel NEN-keuringen kunnen verrichten. De baas stimuleerde hem om zijn rijbewijs te halen om bepaald werk te kunnen doen. Wat opvalt is dat Jeroen vroeger woedeaanvallen had en nu niet meer.

Sander vindt ’t een sympathieke baas. Hij heeft zelf wel anders meegemaakt. Bij MacDonalds moest hij steeds rotzooi opruimen en kwam hij nooit in een leukere baan in de keuken terecht. Gelukkig regelde reïntegratiebureau Instap de baan in de gevangeniswinkel. Maar na 3,5 jaar wil hij weer wat anders, terwijl Instap hem ’t liefst houdt waar hij is. Nu is de pannenkoekenboot een optie. B heeft weinig binding met het filmpje. Het gaat weer om een laagopgeleide Wajonger en er moet juist eens wat meer aandacht voor hoogopgeleide Wajongers komen. Het UWV schiet daar altijd in tekort wat betreft passende begeleiding. Daphne beaamt dat. Volgens B. is doorslaggevend of een baan bij je past of niet. Jeroen in het filmpje vond passend werkt en raakte zijn emotionele ontploffingen kwijt. Maar het kan toch zijn dat je op een bepaald moment wat anders wilt. Dan moet een mens met een beperking zijn veilige omgeving verlaten voor iets wat ongewis is. Begeleidt het UWV je dan goed? Nee volgens B. Wat altijd speelt is of je je beperking noemt in je sollicitatie of niet. 

3.3 Resultaten per Stelling
Gedurende de middag hebben we door middel van (van tevoren geformuleerde en beschreven ) stellingen aanzet gegeven tot een onderwerp van discussie. De achtergronden van de stellingen kan je vinden in het centrale document Wajongers Centraal “Laat je stem horen”. 
3.3.1
Stelling een

“ Wajong’ers kunnen door hun ervaringsdeskundigheid functies, die er op gericht zijn om Wajong’ers aan het werk te helpen,  veel beter uitvoeren dan mensen die deze ervaringsdeskundigheid niet hebben. “
Daphne: ‘Als professional moet je breed kunnen kijken. Alleen ervaringsdeskundigheid is te beperkt. Een jobcoach moet in eerste instantie betrokken zijn, meedenkend.  Als je evenveel kennis hebt, maar ook ervaringsdeskundige bent, dan is dat een voordeel’.

Sander vindt dat verstand van een specifieke beperking wel helpt. B is het met hem eens, ze had zelf graag begeleiding van een ervaringsdeskundige willen hebben. Zo iemand kan vragen beantwoorden over de Wajong of andere uitkeringen via het UWV. B heeft zelf van alles gedaan in haar Mentrumperiode, ouderen rondgeduwd en brieven opgehaald, maar begeleiding bij de vragen waar zij mee zat, was er niet. Zo’n liaison officer (verbindingspersoon) tussen Mentrum en UWV zou uitstekend kunnen werken. Iemand met aan de ene kant kennis van UWV, maar aan de andere kant ook ervaring met de effecten op patiënten van de soms zware behandelingen bij Mentrum.

Daphne is door haar werkgever in de eerste plaats aangenomen als professional, maar daarnaast ook als ervaringsdeskundige. Ze wist veel van depressies, angst en psychische problemen.

Sander meent dat de mensen bij UWV niet op een lijn zitten, iedereen zegt iets anders. Ze delen hun ervaringen blijkbaar niet en de communicatie laat te wensen over. B is het er mee eens; ze hoort steeds andere verhalen bij de arbeidsdeskundigen en heeft in 1,5 jaar tijd 3 jobcoaches versleten. Als dingen zo slecht geregeld zijn bij het UWV, is het wellicht tijd voor de aanstelling van een Klachtenambassadeur (die is er maar niet algemeen bekend) en meer ervaringsdeskundigen bij het UWV. Maar Sander meldt dat reïntegratiebureau Instap je níet zomaar een andere jobcoach geeft. Daphne zit ook bij Instap en is gevraagd eerlijk te zijn als het niet klikt met haar jobcoach.

Volgens Daphne heeft haar eigen ervaringsdeskundigheid geholpen om zich in te kunnen leven in haar patiënten. Ze kreeg er ook veel positiefs terug. Maar bij concrete dingen als het regelen van een huis of het doen van de financiële administratie van een patiënt heeft ervaringsdeskundigheid geen voordeel.

3.3.2 Stelling twee

“De Wajong wordt nog te veel als louter een financieel probleem gezien, veel belangrijker is het om de uitstroom naar zinvol werk met maatregelen te bevorderen.”
Vanuit de Wajongers gezien spelen er vreemde financiële mechanismen rond de uitkering. 

Volgens Sander is het verschil tussen werken en niet werken 100 euro. De stimulans om te gaan werken is dus te klein. Daphne geeft nog een sterk voorbeeld waarbij 10 euro meer verdienen leidt tot aftrek van 70 euro van je Wajonguitkering. Die onrechtvaardigheid komt voort uit het getrapte systeem van de Wajong.

Hoogopgeleide Wajongers kunnen echter ook ruim boven het minimumloon verdienen. Daphne’s maatmanloon – het loon dat ze zou verdienen in een zelfde baan  als ze niet beperkt zou zijn – is namelijk hoog en daar houdt het UWV rekening mee bij de vaststelling van haar uitkering.

B heeft ook een maatmanloon boven het minimumloon; ze heeft 900 euro loon en 430 euro uitkering. Nadeel is dat ze weer een lagere zorgtoeslag heeft en ze geen huursubsidie ontvangt, maar vindt die inkomensval niet erg, wel vervelend, maar er is niets aan te doen, het heeft niets met de Wajong zelf te maken vertelt ze.

Net als bij Sander is ook bij B de financiële stimulans om meer te gaan werken en verdienen te klein. B heeft heeft ervaren dat zij voor een extra werkproject over een periode van drie maanden 2000 euro extra verdiende en dat het UWV daarvan 1200 euro opstreek. Het UWV moet duidelijkheid scheppen over wat je kunt bijverdienen en wat je overhoudt. Het systeem van trapsgewijs berekenen moet weg. Daarvoor in de plaats zou ene makkelijker systeem moeten komen zodat we bij aanvang weten wat we overhouden en niet voor verrassingen komen te staan.

Zolang dat niet gebeurt voelt B zich geremd om meer te gaan werken. Het zou voor haar veel duidelijker zijn als haar haar Wajonguitkering werd ontnomen of in ieder geval duidelijk zou zijn waar ze aan toe is. Dan zou in ieder geval een financiële stimulans hebben om meer te gaan werken. 

Volgens Daphne is het in het huidige systeem ook zo dat je opgave van wijzigingen in je verdiensten meestal tot verkeerde herberekeningen leidt. Ze heeft extra werkuren afgeslagen omdat het teveel gedoe oplevert bij het UWV.

Maar terug naar de stelling: wat kan de overheid doen om de uitstroom naar zinvol werk te bevorderen? Daphne vindt dat werkgevers wel verplicht kunnen worden iets te doen, bijvoorbeeld door een deel van hun banen voor mensen met een beperking in te richten (quotum). Sander vindt dat gevaarlijk omdat een werkgever die verplicht mensen moet aannemen geneigd zal zijn die werknemers slecht te behandelen en rotwerk te laten doen.

Daphne wijst op de bureaucratie voor werkgevers die wel wat minder zou kunnen. Haar eigen werkgever maakt opmerkelijk genoeg niet eens gebruik van de subsidies die beschikbaar zijn om Wajongers goedkoop in dienst te kunnen nemen. Ze vermoedt dat de organisatie opziet tegen de papierwinkel en de langzame manier van beslissen. Sander ziet wel de waarde van de subsidieregeling, vooral voor kleine werkgevers zoals de winkel waar hij werkt. Ware hij niet gedetacheerd door de sociale werkvoorziening en daardoor voor 70% gesubsidieerd, dan was hij niet aangenomen. 

Pauze 
3.3.3
Stelling drie

Het beeld dat in de politiek wordt geschapen,  namelijk dat ondersteunende en activerende begeleiding voor Wajong’ers met een psychiatrische aandoening een luxe zorg zou zijn, leidt tot negatieve beeldvorming over deze mensen. Dit is slecht voor hun arbeidsparticipatie.
Volgens Daphne is er geen ondersteunende en activerende begeleiding meer voor de Wajongers met lichte psychische problemen. Bij haar eigen organisatie verwacht men dat de mensen die deze steun verliezen in de problemen gaan komen, want alleen voor de ‘zware gevallen’ is er nog een vorm van begeleiding bij hun administratie, hun budgetbeheer en hun dagindeling. Gefinancierd uit de AWBZ. 

We gaan gauw over naar de volgende stelling omdat de stelling weinig discussie oplevert.

3.3.4
Stelling vier

De politiek moet het voor werkgevers makkelijker maken om Wajong’ers te kunnen vinden voor openstaande vacatures.
Niemand aan tafel kent het G-krachten initiatief, de samenwerking tussen UWV, CNV jongeren en Boaborea (brancheorganisatie) om werkgevers en Wajongers directer met elkaar te verbinden. Er zijn bijvoorbeeld Wajongers die bedrijven bezoeken om uitleg te geven over de Wajong en de positie waar Wajongers zich in bevinden;een initiatief van  CNV jongeren.. Daphne heeft wel van de site wajongwerkt.nl gehoord, maar wist niet dat hij bij de G-krachtencampagne hoorde. Zij heeft zelf de CWI vacaturebank doorzocht. Je kan daar zoeken op Wajong, maar vindt dan max. 3 banen en die zijn allemaal voor laagopgeleiden. Via een site als Wajongwerkt.nl kan je nadeel – je Wajongerschap – omslaan in een voordeel. Het valt eindelijk eens in goede aarde bij een werkgevers als je je als Wajonger presenteert via je CV. Ze zijn er namelijk specifiek op uit om een Wajonger in dienst te nemen. B vindt de activiteiten van CNV Jongeren wel goed, maar denkt toch dat de kans op een goede baan klein zal blijven omdat er altijd wantrouwen bij de werkgever zal zijn. Die weet nooit zeker wat hij in huis haalt.

Bij wajongwerkt.nl is de discussie of de cv-gegevens openbaar toegankelijk moeten zijn, zodat iedere werkgever of Wajonger de gegevens kan raadplegen. Beschadigt zoiets de potentiële werknemer die open en bloot zijn beperkingen prijsgeeft? Sander zou een lichte autistische afwijking in ieder geval niet in zijn CV opnemen. Om te voorkomen dat informatie uit de CV’s op straat komt te liggen, zou je volgens Daphne kunnen besluiten om voor werkgevers een aanspreekpunt bij het UWV te creëren dat kandidaten voorstelt aan werkgevers die een Wajonger zoeken. Zo voorkom je dat jan en alleman toegang heeft tot de gegevens. Maar de organisatie en regels van het UWV werken zo’n oplossing tegen. Daphne heeft van een personeelsfunctionaris gehoord dat Albert Heijn eens 120 banen aanbood voor mensen met een beperking. Het UWV wist die mensen niet te lokaliseren of te interesseren en uiteindelijk gingen de banen vooral naar gewone gezonde werkzoekenden. Ze is zelf zover dat ze haar beperkingen wel vertelt aan haar huidige werkgever. Voor een groot deel is dit uit zelfbescherming. Wat ze bij een nieuwe sollicitatie zou doen, weet ze niet. Voor haarzelf zou het beter zijn haar beperkingen niet te verzwijgen, maar de kans op negatieve vooroordelen bij werkgevers is groot. Volgens B moet het UWV eindelijk eens een goede manier ontwikkelen om in hun systeem geschikte Wajongers op te duikelen voor geïnteresseerde werkgevers. Alleen dan heeft het zin om ook een quotum in te stellen voor werkgevers.

In de groep wordt gemeld dat de politiek wel iets zou kunnen doen om een imagocampagne rond Wajongers mogelijk te maken richting werkgevers. Sander vindt de PvdA op zich positief richting Wajongers.

Opeens ontspringt het idee van een megabanenmarkt in Ahoy waar bedrijven een stand krijgen die bereid zijn Wajongers in dienst te nemen. Het concept is dat de Wajonger zelf zijn bedrijf uitkiest en daar met CV in de hand gaat praten. Er zijn voorbeelden van bedrijven die wel iets willen, zoals Albert Heijn, Exact en het AMC.

3.3.5 Stelling vijf

Een verlaging van de wajonguitkering  samen met een baangarantie is uiterst acceptabel, maar een verlaging van de uitkering en een vage toezegging door het UWV om een baan te vinden niet. 

Daphne vertrouwt het UWV niet in de keuze van baantjes. Voor je ’t weet sta je als hoogopgeleide persoon karretjes ter duwen in de supermarkt. Ze realiseert zich wel dat ze enigszins flexibel zal moeten zijn en dat op een bepaald moment enige strengheid bij het UWV gerechtvaardigd is. B.vindt dat er bij de Wajong, omdat het om mensen met een beperking gaat, in principe een regime moet gelden van minder strengheid, meer vrijheid en meer ondersteuning. Mensen moeten therapie, studiebegeleiding en een opleidingsvergoeding kunnen krijgen. De Wajonguitkering moet gezien worden als een investering om úit de Wajong te komen. Er moet begeleiding van de Wajonger zijn zodat hij of zij persoonlijk kan groeien. Je moet mensen met een (aangeboren) afwijking of andere belemmerende problematiek niet meteen onder druk gaan zetten, maar ze helpen met hun oriëntatie.

4.
Afsluiting – creatieve ideeën
Hoe kunnen Wajongers hun opvattingen en ideeën bij de betrokken partijen en het grotere publiek bekend maken? Sander vindt ’t een goed idee om een speciale actie te doen, want rapporten gooien ze weg. Hij vindt het geen slecht idee om je als Wajonger een dag lang gratis te verhuren aan een werkgever. Een ander idee is om via een Wajongerscomité bij het UWV te adviseren over verbeteringen. Er moet ook absoluut een actie voor hoogopgeleide Wajongers komen omdat die tot nu toe weinig aandacht krijgen. Daphne denkt aan een quiz met werkgevers en Wajongers waarin vooroordelen over elkaar kunnen worden weggenomen.

Daphne en B willen graag een groep Wajongers in toga, afgestudeerden en gepromoveerden dus, naar het Binnenhof sturen om te laten zien dat er veel hoogopgeleide mensen met een beperking zijn die een interessante baan zoeken.

Je zou ook iets moeten doen met de boodschap dat hoogopgeleide Wajongers in een te lage baan zullen terugvallen in de Wajonguitkering. Er wordt gedacht aan een ganzenbordspel waarbij je op een vakje komt waar je een lage baan moet accepteren, een paar vakjes terug moet of in de put raakt. Een ander idee is om een politicus een dag in een  “rot”baan te laten werken. Ook zou je het spel Wie van de Drie kunnen spelen met de opdracht ‘Wie is de echte Wajonger?’ Gezien de ervaringen met samenwerken.tv, een site die alleen mensen met een beperking laat zien die in lage banen zitten, is het hard nodig filmpjes te maken over ervaringen van hoogopgeleide Wajongers, op de werkvloer, maar ook bij studie en begeleiding. Een paar succesverhalen zou nuttig zijn. Maar ook bijvoorbeeld een opiniestuk. Om een aantal goede ideeën te realiseren is het volgens B zinvol om een Overleg Wajongers op te richten. Ze zou eventueel een van de aanjagers kunnen zijn, misschien samen met iemand als Niels Schuddeboom die is ingehuurd door kenniscentrum CrossOver voor de externe communicatie

De ideeën gaan stromen. Iemand suggereert een variant van de Dragon’s Den, een programma van Jort Kelder waarin innovatieve ondernemers geld proberen los te peuteren van een panel van potentiële investeerders. Je zou vijf Wajongers zich kunnen laten presenteren aan een panel van werkgevers. (of vice versa, een vijftal werkgevers die zich aan een panel jongeren presenteren. Het volgende idee: een Wajong scheurkalender met 364 dagen, een jaar met een beperking.
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